Jira Service Desk
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Acesso ao Sistema

https://loqusinfo.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/8



https://logusinfo.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/8

Novos usuarios

Usuario abre o link do jira service desk no navegador
e sera apresentado a tela abaixo, usuario informa o
e-mail e clica em préximo:

Central de Ajuda

Central de Ajuda

Insira o e-mail para entrar ou se
inscrever

Enderego de e-mail
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https://logusinfo.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/8

Novos usuarios

Cligue em Fazer inscricdo com senha

Central de Ajuda

& Voltar

Central de Ajuda

Faca a inscrigéo para continuar

Enderego de e-mail
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Novos usuarios

E enviado um link para o seu e-mail

Central de Ajuda

& \oltar

Central de Ajuda

Verifique seu e-mail para finalizar a
inscrigao

A gente mandou o link de inscrigio privado para
2@gmail.com.

Reenviar link de inscri¢gdo
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Novos usuarios

Abra seu e-mail, deve ter recebido e-mail semelhante
a esse, clique no botdo Registrar-se

Termine de se inscrever em Central de Ajuda = inbox x X8 B
Central de Ajuda <jira@logusinfo.atlassian.net> 813PM(2hoursago) % €

to

Quase terminado!

Siga o link abaixo para concluir a inscricao até Central de Ajuda. Por seguranca, nao compartilhe este link com ninguém.

Um recurso do Jira Service Management



Novos usuarios

Preencha seu nome, crie sua senha e clique em
Faca sua inscricéo

Central de Ajuda

Central de Ajuda

Facga a inscrigao para continuar

Enderego de e-mail
Nome completo

Escolha uma senha

©

Ao clicar em Faga sua inscrigdo, vocé concorda com a
Politica de privacidade e com este Aviso de isengao de
responsabilidade.




Novos usuarios

Para abrir os chamados so6 clicar no nome Chamado

Central de Ajuda e Solicitagdes @

Central de Ajuda / PR - Service Desk

N

@ PR - Service Desk

Boas-vindas! E possivel criar uma solicitagéo para PR - Service Desk usando as opgdes
oferecidas.

Como podemos ajudar vocé?

‘: Chamado
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Usuarios ja cadastrados no Jira

Estando logado no jira clica no bot&o Criar e escolhe
o projeto PR - Service Desk

Criar item

Os campos obrigatdrios estdo marcades com asterisco * Importar itens
Projeto®

I§ PR - Service Desk (PRSD)

Tipo de item *
Chamado

Saiba mais sobre os tipos do item

Tipo de solicitagdo *

L§3 Chamado

Usar campos de tipo de solicitagio

Criar outro item Cancelar
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